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ทวงถามหน้ีอยางไรไมผิดกฎหมาย
ปญหาที่ผูประสบปญหาดานการเงินถูกกระทําจากกลุมมิจฉาชีพที่ปลอยเงินกูและตั้งตัวเปนผูมอีิทธิพล 

ซ่ึงมีนอยคนนักท่ีจะเอาผิดกับคนกลุมน้ี

– การขูวาเปนหน้ีไมจายจะติดคุก

สามารถฟองรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ได 

– จะมีการยึดทรัพยทันทีถาไมจาย

การบังคับคดโีดยยึดทรัพยออกขายทอดตลาดและนําเงินมาชําระหน้ีได

– การโทรทวง เชา กลางวัน เย็น ไมสามารถทําได กฎหมายใหทวงหนี้ไดวันละ 

ติดตามทวงหน้ี ซ่ึงมีลักษณะการพูดจาขมขู การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 

ที่เปนการดูหมิ่น หรือการเปดเผยขอมลูการเปนหน้ีของลูกหน้ี ตองระวางโทษจําคุ

เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

ฐานประกอบธุรกิจใหกูยืมเงินโดยไมไดรับอนุญาต ตามประกาศกระทรวงการคลัง 

อัตราที่กฎหมายกําหนด ตองระวางโทษจํา

ขอมูลจาก : ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 

มาตรา 41, ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจก

ฉบับที่ 58 (เร่ือง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั

อัตรา พ.ศ. 2560 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ การทวงหน้ีโดยเฉพาะหน้ีนอกระบบ

กฎหมายอยูประจาํ ทําใหลูกหนี้ตองเครยีดในการหาเงินมาชําระหนี้ สิ่งที่ลูกหนี้ควรจะรูไวสําหรับกฎหมายทวง

หนี้มีอะไรบาง? การทวงถามหนี้ ส่ิงที่ลูกหนี้จะตองรูในหลักการทวงถามหนี้ตามกฎหมาย เพื่อจะไดไมตกเปน

เหย่ือของการทวงถามหนี้ มีหลักสําคัญ

เวลาในการติดตอ การติดตอโดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ

ประเภทอ่ืน ในวันจันทรถึงวันศุกร ใหติดตอไดต้ังแตเวลา 

วันหยุดราชการเวลา 8.00 นาฬิกาถึงเวลา 

จะติดตอไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ถามหนี้  
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ทวงถามหน้ีอยางไรไมผิดกฎหมาย? 
ปญหาท่ีผูประสบปญหาดานการเงินถูกกระทาํจากกลุมมิจฉาชีพท่ีปลอยเงินกูและตั้งตัวเปนผูมีอิทธิพล 

ซ่ึงมีนอยคนนักที่จะเอาผิดกับคนกลุมนี ้3 ขออางที่แกงมิจฉาชีพมักจะใชอางเพ่ือขมขูใหหลงเชื่อ คอื

การขูวาเปนหน้ีไมจายจะติดคุก ซึ่งการไมจายหนี้ไมใชความผิดตามกฎหมายอาญา แตเจาหนี้

จะมีการยึดทรพัยทันทีถาไมจาย แตความจริงเจาหนี้ตองฟองรองตอศาลจนคดีถึงที่สุดกอน จึงจะมี

การบังคับคดีโดยยึดทรัพยออกขายทอดตลาดและนําเงินมาชําระหน้ีได 

การโทรทวง เชา กลางวัน เย็น ไมสามารถทําได กฎหมายใหทวงหน้ีไดวันละ 1 ครั้งเทานั้น

น้ี ซ่ึงมีลักษณะการพูดจาขมขู การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย ตอง

ป หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ กรณีการใชวาจาหรือภาษา

ที่เปนการดหูม่ิน หรือการเปดเผยขอมูลการเปนหน้ีของลูกหน้ี ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ สวนผูที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อโดยไมไดรับอนุญาต ยอมเปนความผิด

ฐานประกอบธุรกิจใหกูยืมเงินโดยไมไดรับอนุญาต ตามประกาศกระทรวงการคลัง การเรียกเก็บดอกเบี้ยเกิน

อัตราที่กฎหมายกําหนด ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง

. 2558 และท่ีแกไขเพิ่มเติม มาตรา 11 (1) มาตรา 11 (3) 

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ขอ 5 (7) ขอ 16, พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกิน

และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 4, พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ

การทวงหน้ีโดยเฉพาะหน้ีนอกระบบ หรือโดยมีผูรับมอบอํานาจทวงถามหนี้ มักจะฝาฝน

กฎหมายอยูประจํา ทําใหลูกหน้ีตองเครียดในการหาเงินมาชําระหนี้ ส่ิงที่ลูกหนี้ควรจะรูไวสําหรับกฎหมายทวง

การทวงถามหนี้ สิ่งที่ลูกหนี้จะตองรูในหลักการทวงถามหนี้ตามกฎหมาย เพื่อจะไดไมตกเปน

เหย่ือของการทวงถามหนี้ มีหลักสําคญั ดังนี้ 

เวลาในการติดตอ การตดิตอโดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ

ประเภทอ่ืน ในวันจันทรถึงวันศุกร ใหติดตอไดตั้งแตเวลา 8.00 นาฬิกาถึงเวลา 20.00 นาฬิกา และใน

นาฬิกาถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากไมสามารถติดตอตามเวลาที่กําหนดเบื้องตน 

จะติดตอไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด และจํานวนคร้ังในการทวง
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ปญหาท่ีผูประสบปญหาดานการเงินถูกกระทําจากกลุมมิจฉาชีพที่ปลอยเงนิกูและต้ังตัวเปนผูมีอิทธิพล 

ชอางเพ่ือขมขูใหหลงเช่ือ คือ 

ซึ่งการไมจายหนี้ไมใชความผิดตามกฎหมายอาญา แตเจาหนี้

แตความจรงิเจาหนี้ตองฟองรองตอศาลจนคดีถึงที่สุดกอน จึงจะมี

ครั้งเทาน้ัน การ

น้ี ซ่ึงมีลักษณะการพูดจาขมขู การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย ตอง

ใชวาจาหรือภาษา

1 ป หรือปรับไม

สวนผูที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อโดยไมไดรับอนุญาต ยอมเปนความผิด

การเรียกเก็บดอกเบี้ยเกิน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง,  

11 (3) มาตรา 39 

แหงประกาศของคณะปฏิวัต ิ

พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบ้ียเกิน

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 

งถามหนี้ มักจะฝาฝน

กฎหมายอยูประจํา ทําใหลูกหนี้ตองเครียดในการหาเงินมาชําระหนี้ ส่ิงท่ีลูกหน้ีควรจะรูไวสําหรับกฎหมายทวง

การทวงถามหนี้ ส่ิงที่ลูกหนี้จะตองรูในหลักการทวงถามหนี้ตามกฎหมาย เพื่อจะไดไมตกเปน

เวลาในการติดตอ การติดตอโดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ

นาฬิกา และใน

ดตอตามเวลาที่กําหนดเบ้ืองตน 

จํานวนคร้ังในการทวง
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ซึ่งตามประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี เร่ือง 

กําหนดใหผูทวงถามหน้ีติดตอลูกหน้ี หรือ บุคคลซ่ึงลกูหน้ี

หามผูทวงถามหนี้ติดตอกับบุคคลอ่ืนซึ่งไมใชลูกหนี้

หามใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้บนซองจดหมาย ใน

หนังสือ หรือในส่ืออ่ืนใดท่ีใชในการติดตอสอบถาม ซ่ึงทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้

หามทวงถามหนี้โดย การขมขู การใชความรุนแรง หรือการกระทําอื่นใดที่

รางกาย ชื่อเสยีง หรือทรัพยสินของลูกหนี้หรอืผูอื่น

หามใชวาจาหรือภาษาท่ีเปนการดหูมิ่นลูกหนี้หรือผูอื่น

หามการแจงหรือเปดเผยเก่ียวกับความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหแกผูอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการทวงถามหนี้

หามทําการทวงถามหนี้ในลัก

ขอความท่ีทําใหเชื่อวาจะถูกดําเนินคด ีหรือจะถูกยดึหรืออายัดทรพัย หรือ เงินเดอืน

หามทําการทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีไมเปนธรรม เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ 

เกินกวาอัตรา 

อยางไรก็ตาม ขอสรุปที่ทุกค

โทษจําคุก หรือปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ

แจงความดําเนินคดีไดกบัตํารวจ กลาว

ถามหนี้ พ.ศ.2558 ลูกหน้ีสามารถรองเรียน หรือสอบถามเพิ่มเติมไดที่ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

โทร.1213 โดยกฎหมายกําหนดไววาการติดตามทวงหนี้ ซึ่งมีลักษณะการพูดจาขมขู ดูหมิ่น การเปดเผยขอมูล

การเปนหนี้ของลูกหนี้ การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย อาจจะถูกดําเนินคดีในขอหา ฝา

ฝน พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ มีโทษจําคุกไมเกิน 

โดยไมไดรับอนุญาต มีโทษจําคุก 1-5 

อัตราที่กฎหมายกําหนด มีโทษจําคุกไมเกิน 

ทรัพยสินที่ไดจากการกระทําความผิด

หรอืกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

------------------------------------------------------------------------------

ผูจัดทํา/เรียบเรียง : นางสาวณัฏฐนันท คงทน

หนวยงาน : ฝายขาวและรายการ สวท

แหลงที่มา : ขาวจริงประเทศไทย https://shorturl.asia/yxdWH

               https://shorturl.asia/8PACm

               สํานกัขาว กรมประชาสมัพั
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ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ เร่ือง “จํานวนครั้งในการติดตอทวงถามหน้ี

กําหนดใหผูทวงถามหนี้ติดตอลูกหนี้ หรือ บุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดระบไุว เพ่ือทวงถามหน้ี ไมเกิน 

หามผูทวงถามหนี้ติดตอกับบุคคลอื่นซึ่งไมใชลกูหน้ีเพื่อการทวงถามหนี้เวนแตบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไว

หามใชขอความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้บนซองจดหมาย ใน

หนังสือ หรือในส่ืออ่ืนใดที่ใชในการตดิตอสอบถาม ซึ่งทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้

หามทวงถามหนี้โดย การขมขู การใชความรุนแรง หรือการกระทําอ่ืนใดที่ทําใหเกิดความเสียหายแก

รางกาย ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้หรือผูอื่น 

หามใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่นลูกหน้ีหรือผูอ่ืน 

หามการแจงหรือเปดเผยเก่ียวกับความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหแกผูอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับการทวงถามหนี้

หามทําการทวงถามหน้ีในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิด เชน การแสดงหรือมี

ขอความที่ทําใหเชื่อวาจะถูกดําเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพย หรือ เงินเดือน 

หามทําการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไมเปนธรรม เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ 

คนควรรู คือ การทวงถามหน้ีในที่กลาวมาน้ันมีโทษทางอาญาได ทั้ง

โทษจําคุก หรือปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ ดังนั้น หากลูกหนี้เห็นวาผูทวงถามหน้ีทําผิดกฎหมาย เราก็สามารถไป

วคือ ถาประชาชนถูกทวงถามหนี้ท่ีไมเปนไปตามพระราชบัญญัติการทวง

ลูกหนี้สามารถรองเรียน หรือสอบถามเพิ่มเติมไดท่ีศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

โดยกฎหมายกําหนดไววาการติดตามทวงหนี้ ซ่ึงมีลักษณะการพูดจาขมขู ดูหมิ่น การเปดเผยขอมูล

การเปนหนี้ของลูกหนี้ การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย อาจจะถูกดําเนินคดีในขอหา ฝา

การทวงถามหนี้ มีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท สวนผูที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อ

5 ป ปรับต้ังแต 100,000-500,000 บาท และ การเรียกเก็บดอกเบ้ียเกนิ

อัตราที่กฎหมายกําหนด มีโทษจําคุกไมเกิน 2 ป ปรับไมเกิน 200,000 บาท และหากมีการตรวจสอบพบ

ทรัพยสินที่ไดจากการกระทําความผิด ก็อาจมีความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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จํานวนครั้งในการติดตอทวงถามหน้ี” 

ไดระบุไว เพ่ือทวงถามหน้ี ไมเกิน 1 ครั้ง/วัน 

ซึ่งลกูหนี้ไดระบไุว 

หามใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้บนซองจดหมาย ใน

หนังสือ หรือในส่ืออ่ืนใดท่ีใชในการติดตอสอบถาม ซึ่งทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี ้

ทําใหเกิดความเสียหายแก

หามการแจงหรอืเปดเผยเก่ียวกับความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหแกผูอ่ืนที่ไมเก่ียวของกับการทวงถามหนี้ 

ษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิด เชน การแสดงหรือมี

หามทําการทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีไมเปนธรรม เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ 

ในที่กลาวมาน้ันมีโทษทางอาญาได ทั้ง

ดังนั้น หากลูกหนี้เห็นวาผูทวงถามหนี้ทําผิดกฎหมาย เราก็สามารถไป

ถาประชาชนถูกทวงถามหนี้ที่ไมเปนไปตามพระราชบัญญัติการทวง

ลูกหนี้สามารถรองเรียน หรือสอบถามเพิ่มเติมไดท่ีศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

โดยกฎหมายกําหนดไววาการติดตามทวงหนี้ ซ่ึงมีลักษณะการพูดจาขมขู ดูหมิ่น การเปดเผยขอมูล

การเปนหนี้ของลกูหนี้ การใชความรุนแรงทําใหทรัพยสินไดรับความเสียหาย อาจจะถูกดําเนินคดีในขอหา ฝา

บาท สวนผูที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อ

บาท และ การเรียกเก็บดอกเบ้ียเกิน

บาท และหากมีการตรวจสอบพบ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

สาํนักงานกิจการยุติธรรม  


