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ตํารวจไซเบอร เตอืนระวัง

ตามที่นายกรัฐมนตรีมีนโยบายขอความรวมมือใหเจาหนาที่หนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจแตงกายดวยเสื้อสีเหลืองท่ีมีตราสัญลักษณพระราชพิธีมหามงคล 

จันทรนั้น ปจจุบันพบวา มิจฉาชีพฉวยโอกาสสรางเพจปลอม หลอกขายเส้ือเหลืองตราสัญลักษณฯ

ทําใหมีผูเสยีหายโดนหลอกแลวหลายราย แตดวยมูลคาของสินคามีราคาไมสูง ผูเสียหายจึงอาจไมอยาก

แจงความดําเนนิคดี ทําใหมิจฉาชีพกลุมดังกลาวไดใจ และมีมิจฉาชีพลักษณะดัง

สภาองคกรของผูบริโภค (สภาผูบริโภค

เส้ือโปโล คอปกสีเหลือง ราคา 299 

ถูกตอง โดยบริการเก็บเงินปลายทาง เมื่อผูบริโภคไดรับสินคาและชําระเงินกับเจาหนาที่ขนสงแลว 

เม่ือเปดดูสนิคา ปรากฏวา ไดรบัสินคาเปนถุงเทาเด็ก ซ่ึงสินคาไมตรงตามที่สั่

โดยสภาผูบริโภคไดมีการแจงเตือนภัยตอผูบริโภค และเวลาตอมาเจาของเพจดังกลาวไดติดตอ

กลับยังสภาผูบริโภคเพื่อชี้แจงถึงกรณีดังกลาว

และคาดวามีมิจฉาชีพแอบอางใชชื่อของเพจในการสงสินคาเรียกเก็บ

สงจากทางเพจจะมีหีบหอที่ระบุชื่อโรงงานที่ผลิตอยางชัดเจนไมไดเปนหีบหอแบบที่ผูเสียหายไดรับ ซึ่ง

ทางเพจมีการชี้แจงหลักฐานการจัดสงและระบุวามีผูบริโภคที่ไดรับสินคาอยางถูกตองจริงกับสภา เมื่อ

ทางเพจทราบถึงปญหาดังกลาว ก็ได

การสงพัสดุที่แอบอางช่ือเพจ เนื่องจากรายการส่ังซ้ือของผูรองทางเพจยังไมไดจัดสงแตอยางใด พรอมทั้ง

ไดมีการแจงความดําเนินคดีไวเปนหลักฐานเพ่ือยืนยันวาเพจไมไดเปนผูจัดสงสินคาดังกลาวให

นอกจากนั้น เพจยังไดลงประชาสัมพันธและแจงเตือนภัยแกผูบริโภคใหระมัดระวังที่หนาเพจ

ไดระงับการจัดสงสินคาแบบเกบ็เงินปลายทางเพื่อปองกันไมใหมีผูเสียหายเพ่ิมเติม

ไดชี้แจงถึงกรณีการจัดสงสินคาลาชาวาทางเพจจะเร

ผูบริโภคมีประสงคไมรอสินคา 

ภายหลังจากได รับคํา ช้ีแจงขอเท็จจริง ทางสภาผูบริโภคจึงนําขอเท็จจ ริงดังกลาวมา

ประชาสัมพันธเพ่ือเปนประโยชน แกผูบริโภคในการใชขอมูลเลือกซ้ือสินคาและระมัดระวังการเลือกซื้อ

สินคา ในรปูแบบการเก็บเงินปลายทาง 

ใชสินคาที่สั่งหรือไม หากพบวาสินคาท่ีไดรบัไมใชตามที่ส่ังแนะนําใหดําเนนิการ ดังตอไปนี้
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ตํารวจไซเบอร เตือนระวัง!เพจปลอมหลอกขายเสื้อเหลือง ระบาดหนัก

ตามท่ีนายกรัฐมนตรีมีนโยบายขอความรวมมือให เจาหนาที่หนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจแตงกายดวยเส้ือสีเหลืองที่มีตราสัญลักษณพระราชพิธีมหามงคล 72 พรรษา ในทุ

มิจฉาชีพฉวยโอกาสสรางเพจปลอม หลอกขายเสื้อเหลืองตราสัญลักษณฯ

ทําใหมีผูเสียหายโดนหลอกแลวหลายราย แตดวยมูลคาของสินคามีราคาไมสูง ผูเสียหายจึงอาจไมอยาก

แจงความดําเนินคดี ทําใหมิจฉาชพีกลุมดังกลาวไดใจ และมีมิจฉาชพีลักษณะดังกลาวเพิ่มขึ้นมากเรื่อยๆ

สภาผูบริโภค) อัพเดตกรณีไดรับเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภคกรณีส่ังซ้ือ 

299 บาท จากเพจ เส้ือเหลือง โปโล 72 พรรษา ตราสัญลักษณใหม 

ถูกตอง โดยบริการเก็บเงินปลายทาง เม่ือผูบริโภคไดรับสินคาและชําระเงินกับเจาหนาที่ขนสงแลว 

เมื่อเปดดูสนิคา ปรากฏวา ไดรับสินคาเปนถุงเทาเด็ก ซ่ึงสินคาไมตรงตามท่ีสั่ง 

โดยสภาผูบริโภคไดมีการแจงเตือนภัยตอผูบริโภค และเวลาตอมาเจาของเพจดังกลาวไดติดตอ

กลับยังสภาผูบริโภคเพื่อชี้แจงถึงกรณีดังกลาววาสินคาที่ถูกสงไปยังผูบริโภคไมใชสินคาที่จัดสงโดยเพจ

มีมิจฉาชีพแอบอางใชชื่อของเพจในการสงสินคาเรียกเก็บเงินปลายทาง เนื่องจากพัสดุที่

สงจากทางเพจจะมีหีบหอที่ระบุชื่อโรงงานที่ผลิตอยางชัดเจนไมไดเปนหีบหอแบบที่ผูเสียหายไดรับ ซึ่ง

ทางเพจมีการช้ีแจงหลักฐานการจัดสงและระบุวามีผูบริโภคที่ไดรับสินคาอยางถูกตองจริงกับสภา เม่ือ

ก็ไดมีการประสานงานไปที่บริษัทขนสงเพ่ือสอบถามถึงขอเท็จจริงที่มี

การสงพัสดุที่แอบอางชื่อเพจ เนื่องจากรายการส่ังซ้ือของผูรองทางเพจยังไมไดจัดสงแตอยางใด พรอมทั้ง

ไดมีการแจงความดําเนินคดีไวเปนหลักฐานเพื่อยืนยันวาเพจไมไดเปนผูจัดสงสินคาดังกลาวให

นอกจากนั้น เพจยังไดลงประชาสัมพันธและแจงเตือนภัยแกผูบริโภคใหระมัดระวังที่หนาเพจ

ไดระงับการจดัสงสินคาแบบเก็บเงินปลายทางเพ่ือปองกันไมใหมีผูเสียหายเพ่ิมเติม อยางไรก็ตาม เพจยัง

ไดช้ีแจงถึงกรณีการจัดสงสินคาลาชาวาทางเพจจะเรงดําเนินการโดยเร็วที่สุดและพรอมรับผิดชอบหาก

ภายหลังจากไดรับคําชี้แจงขอเท็จจริง ทางสภาผูบริ โภคจึงนําขอเท็จจ ริงดังกลาวมา

แกผูบริโภคในการใชขอมูลเลือกซ้ือสินคาและระมัดระวังการเลือกซ้ือ

ปแบบการเก็บเงินปลายทาง โดยกอนรับสินคาแนะนําใหผูบริโภคตรวจสอบชื่อที่อยูผูสงวา

ใชสินคาที่สั่งหรือไม หากพบวาสินคาที่ไดรับไมใชตามท่ีสั่งแนะนําใหดําเนินการ ดังตอไปนี้
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เพจปลอมหลอกขายเสือ้เหลือง ระบาดหนัก 

ตามท่ีนายกรัฐมนตรีมีนโยบายขอความรวมมือใหเจาหนาท่ีหนวยงานราชการและ

พรรษา ในทุกวัน

มิจฉาชีพฉวยโอกาสสรางเพจปลอม หลอกขายเส้ือเหลืองตราสัญลักษณฯ 

ทําใหมีผูเสียหายโดนหลอกแลวหลายราย แตดวยมูลคาของสินคามีราคาไมสูง ผูเสียหายจึงอาจไมอยาก

กลาวเพ่ิมขึ้นมากเรื่อยๆ 

อัพเดตกรณไีดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคกรณีส่ังซ้ือ 

พรรษา ตราสัญลักษณใหม 

ถูกตอง โดยบริการเก็บเงินปลายทาง เม่ือผูบริโภคไดรับสินคาและชําระเงินกับเจาหนาที่ขนสงแลว 

โดยสภาผูบริโภคไดมีการแจงเตือนภัยตอผูบริโภค และเวลาตอมาเจาของเพจดังกลาวไดติดตอ

สินคาที่ถูกสงไปยังผูบริโภคไมใชสินคาที่จัดสงโดยเพจ

เนื่องจากพัสดุที่

สงจากทางเพจจะมีหีบหอที่ระบุชื่อโรงงานที่ผลิตอยางชัดเจนไมไดเปนหีบหอแบบที่ผูเสียหายไดรับ ซึ่ง

ทางเพจมีการชี้แจงหลักฐานการจัดสงและระบุวามีผูบริโภคที่ไดรับสินคาอยางถูกตองจริงกับสภา เม่ือ

มีการประสานงานไปที่บริษัทขนสงเพื่อสอบถามถึงขอเท็จจริงที่มี

การสงพัสดุที่แอบอางชื่อเพจ เนื่องจากรายการส่ังซ้ือของผูรองทางเพจยังไมไดจัดสงแตอยางใด พรอมทั้ง

ไดมีการแจงความดําเนินคดีไวเปนหลักฐานเพ่ือยืนยันวาเพจไมไดเปนผูจัดสงสินคาดังกลาวใหกับผูรอง  

นอกจากนั้น เพจยังไดลงประชาสัมพันธและแจงเตือนภัยแกผูบริโภคใหระมัดระวังที่หนาเพจ พรอมทั้ง

อยางไรก็ตาม เพจยัง

งดําเนินการโดยเร็วที่สุดและพรอมรับผิดชอบหาก

ภายหลังจากได รับคําชี้แจงขอเท็จจริง ทางสภาผูบริโภคจึงนําขอเท็จจริงดังกลาวมา

แกผูบริโภคในการใชขอมูลเลือกซ้ือสินคาและระมัดระวังการเลือกซ้ือ

โดยกอนรับสินคาแนะนําใหผูบริโภคตรวจสอบชื่อที่อยูผูสงวา

ใชสินคาท่ีสั่งหรือไม หากพบวาสินคาท่ีไดรับไมใชตามท่ีสั่งแนะนําใหดาํเนินการ ดังตอไปน้ี 
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1.สิ่งท่ีควรทําเมื่อรูตัววาถูกหลอก

โฆษณาใหรบีติดตอบริษัทขนสงทนัที เพ่ือขอระงับการจายเงนิ และคืนเงินโดยเร็ว

2.รวบรวมหลักฐาน เชน หนาโปรไฟลเพจ โฆษณาในเพจ ภาพถายสินคา บทสนทนากับผูขาย 

สลิปโอนเงิน เปนตน 

3.นาํหลักฐานย่ืนคําฟองตอศาลแพงแผนกคดีออนไลน

การปองกัน 

4.ตรวจสอบประวัติการซ้ือขายของผูโพสตขายสินคา

หรือ verify badge ที่จะปรากฏอยูดานหลังชื่อเปนเคร่ืองหมายต๊ิกถูกสีขาว

ดคูวามนาเช่ือถือของเพจ รีวิวจากผูซื้อสินคา

คอมเมนหรือลบคอมเมนที่ไมดีออกไป เชน หากมีการกดโกรธจํานวนมากอาจหมายถึงผูซ้ือไมพึงพอใจ

ในสินคาที่ไดรับ กอนโอนเงินควรตรวจสอบเลขบัญชีของผูขายกอนวามีชื่ออยูในรายการคนโกงหรื

โดยนําช่ือ-นามสกุลของผูขายหรือเลขบัญชีธ

เว็บไซต https://www.blacklistseller.com/

ซ้ือของผานเว็บไซตตลาดออนไลน แทนการซื้อสินคาผานทาง 

บัญชีบุคคลจะไมสามารถตรวจสอบเจาของบัญชีไดโดยงาย และหากจําเปนควรเลือกซื้อจากเพจท่ีมีการ

ยืนยันตัวตนหรือ verify badge ที่จะปรากฏอยูดานหลังช่ือเปนเคร่ืองหมายต๊ิกถูกสีขาว

ทั้งนี้ หากผูบรโิภคทานใดไดรับความเสียหายจากการซ้ือสินคาออนไลน สามารถแจงความ

ดําเนินคดีกับสถานีตํารวจในพื้นที่โดยเร็วที่สุดหรือแจงความออนไลนไดทาง

เว็บไซต www.thaipoliceonline.com

ชองทางดานลางดังตอไปนี ้รองเรียนออนไลนผานเวบ็ไซต 

ลิงก https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain

Official) : @tccthailand คลิกลิงก 

: สภาองคกรของผูบริโภค อีเมล : complaint@tcc.or.th

----------------------------------

ผูจัดทํา/เรียบเรียง : นางสาวณัฏฐนันท คงทน

หนวยงาน : ฝายขาวและรายการ สวท

แหลงที่มา : ตํารวจไซเบอร – บช.สอท

              สภาองคกรของผูบริโภค (สภาผูบริโภค
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สิ่งท่ีควรทําเม่ือรูตัววาถูกหลอก กรณีจายเงินปลายทาง หลังจากทราบวาไดสินคาไม

โฆษณาใหรบีติดตอบริษัทขนสงทันที เพื่อขอระงับการจายเงิน และคืนเงินโดยเร็ว 

เชน หนาโปรไฟลเพจ โฆษณาในเพจ ภาพถายสินคา บทสนทนากับผูขาย 

นําหลักฐานย่ืนคําฟองตอศาลแพงแผนกคดีออนไลนไดที ่https://efiling3.coj.go.th/

ตรวจสอบประวัติการซ้ือขายของผูโพสตขายสินคา เลือกซ้ือจากเพจที่มีการยืนยันตัวตน

ที่จะปรากฏอยูดานหลังชื่อเปนเคร่ืองหมายต๊ิกถูกสีขาว 

ดคูวามนาเชื่อถือของเพจ รีวิวจากผูซ้ือสินคา รวมถึงการกดรีแอคชั่นเนื่องจากผูขายปดการ

คอมเมนหรือลบคอมเมนที่ไมดีออกไป เชน หากมีการกดโกรธจํานวนมากอาจหมายถึงผูซ้ือไมพึงพอใจ

กอนโอนเงินควรตรวจสอบเลขบญัชขีองผูขายกอนวามีชื่ออยูในรายการคนโกงหรื

หรือเลขบัญชีธนาคาร หรือเบอรพรอมเพย คนหาใน

https://www.blacklistseller.com/ หรือเวบ็ไซต https://www.chaladohn.com/

ซ้ือของผานเว็บไซตตลาดออนไลน แทนการซ้ือสินคาผานทาง Facebook เนื่องจากการเปดเพจหรือใช

บัญชีบุคคลจะไมสามารถตรวจสอบเจาของบัญชีไดโดยงาย และหากจําเปนควรเลือกซื้อจากเพจที่มีการ

ที่จะปรากฏอยูดานหลังชื่อเปนเคร่ืองหมายต๊ิกถูกสีขาว 

ทั้งนี้ หากผูบรโิภคทานใดไดรับความเสียหายจากการซ้ือสินคาออนไลน สามารถแจงความ

ดําเนินคดีกับสถานีตํารวจในพื้นที่โดยเรว็ที่สดุหรือแจงความออนไลนไดทาง

www.thaipoliceonline.com หรือสามารถแจงเบาะแสมายังสภาองคกรของผูบริโภคไดตาม

รองเรียนออนไลนผานเว็บไซต tcc.or.th คลกิ

tryPoint=Portal&action=complain ไลนออฟฟเชียล 

 https://lin.ee/uhDyO1U อินบ็อกซเฟซบุก (Facebook Inbox) 

complaint@tcc.or.th โทรศัพท : 1502 
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สอท. https://shorturl.asia/lEWQG  

สภาผูบริโภค) https://shorturl.asia/UXB3L 

สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยจังหวดัปตตานี กรมประชาสัมพนัธ 

ปตตานี 94000  

0-7346-0064 
   

  8 ม.ีค.67 

กรณีจายเงินปลายทาง หลังจากทราบวาไดสินคาไมตรง

เชน หนาโปรไฟลเพจ โฆษณาในเพจ ภาพถายสินคา บทสนทนากับผูขาย 

https://efiling3.coj.go.th/ 

เลือกซ้ือจากเพจที่มีการยืนยันตัวตน

รวมถึงการกดรีแอคชั่นเนื่องจากผูขายปดการ

คอมเมนหรือลบคอมเมนที่ไมดีออกไป เชน หากมีการกดโกรธจาํนวนมากอาจหมายถึงผูซ้ือไมพึงพอใจ

กอนโอนเงินควรตรวจสอบเลขบัญชีของผูขายกอนวามีช่ืออยูในรายการคนโกงหรอืไม 

https://www.chaladohn.com/ เลือก

เนื่องจากการเปดเพจหรือใช

บัญชีบุคคลจะไมสามารถตรวจสอบเจาของบัญชีไดโดยงาย และหากจําเปนควรเลือกซ้ือจากเพจที่มีการ

ทั้งนี้ หากผูบรโิภคทานใดไดรับความเสียหายจากการซ้ือสินคาออนไลน สามารถแจงความ

หรือสามารถแจงเบาะแสมายงัสภาองคกรของผูบริโภคไดตาม

ไลนออฟฟเชียล (Line 

Facebook Inbox) 


