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พึงระวัง บทลงโทษ PDPA ทั้งโทษอาญา โทษทางแพง โทษทางปกครอง ไดไมคุมเสีย มีโทษ

อยางไรบาง มาดูกัน 

สําหรับโทษปรับฐานละเมิดและไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลายเปนประเด็นรอน

สําหรับองคกรธุรกิจทั่ว มุมโลกตั้ งแตป  2561 เปนตนมา หลังจากการบัง คับใช  General Data Protection 

Regulation (GDPR) ซ่ึงเปนกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยมาตรการคุมครองความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล 

และตนแบบของกฎหมายคุมครองสวนบุคคลท่ีทั่วโลกนําไปปรับใช รวมถึง พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ของ

ประเทศไทยดวย ทําใหธุรกิจหลายแหงถูกปรับหรือตองจายคาสินไหมทดแทน กรณีละเมิดหรือฝาฝนกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

กรณีศึกษาตัวอยาง เชน Google, Meta (Facebook), British Airways, H&M, Amazon, Apple, Google, 

Netflix, Spotify และ Marriot Hotels องคกรเหลาน้ีลวนเคยเผชิญกับบทลงโทษ หรือบางกิจการก็กําลังเผชิญความ

กดดันจากระเบียบกฎหมายใหมนี้อยู เนื่องจากระเบียบใหมมุงเนนการคุมครองสิทธิขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ทําให

การเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกลายเปน ‘ตนทุนการจัดการ’ เพ่ือใหการดาํเนินการถูกตอง

ตามกฎหมาย หากฝาฝนจะมีโทษปรับที่คอนขางรุนแรง โดยมีกรณทีี่เคยเกิดข้ึน ดังนีn้ Google โดนผูควบคุมขอมูลของ

ฝร่ังเศส (CNIL) ปรับเงิน 50 ลานยูโร จากกรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากไมดําเนินการขอความยินยอมจาก

เจาของขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนโฆษณา 

กรณีอื้อฉาวของ Meta (Facebook) ที่มีขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน Whats App ร่ัวไหลกวา 50 ลาน

บัญชีในไอรแลนด (Data Breach) แมลาสุดจะโดนปรับเพียง 17 ลานยูโร จากเดิมที่คาดวาจะตองถูกปรับเงินไมนอย

กวา 225 ลานยูโร เนื่องจากไมมกีารคุมครองความเส่ียยงของขอมูลผูใชที่ดีเพียงพอ โดยตามระเบียบ GDPA มีโทษปรับ

สงูสุด 20 ลานยูโร หรือคิดจากฐานรอยละ 4 ของรายไดท่ัวโลก ซึ่งคาปรับลาสุดของ Meta ถือวานอยมากเมื่อเทียบกับ

จํานวนรายได แตในปจจุบัน Meta กย็ังคงวุนวายกับคดีละเมิดขอมลูสวนบุคคลทําใหข้ึนศาลในหลายกรณ ี

นอกจากนี้ยังมีบริษัทอีกหลายแหงท่ัวโลกที่ถกูปรับหรือตองจายคาสินไหม กรณีละเมิดขอมูลสวนบุคคลอีกมาก 

นับต้ังแตป 2561 เปนตนมา อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา ‘คาปรับ’ ซ่ึงเปนบทลงโทษในกรณีละเมิดขอมลูสวนบุคคล

น้ันยังข้ึนอยูกับ ‘ดุลยพินิจ’ ของหนวยงานดานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของแตละประเทศอีกดวย ตลอดจนดูถึง 

เจตนาและเหตุผล ที่ยกมาอางอิงในเหตุการณละเมิดดังกลาว หลาย ๆ ทานอาจต้ังขอสงสัยวา ภายใตการบังคับใช 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 หรือ กฎหมาย PDPA ที่เปนกฎหมายคุมครองขอมูลของประเทศ

ไทยที่มีตนแบบมาจาก GDPR นั้น คาปรับในกรณีการละเมิดจะตองจายเทาไหร และใชบรรทัดฐานใดบางในการตัดสิน

คดลีะเมดิขอมูลสวนบคุคล ซ่ึงกฎหมายไดถูกบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 เปนตนมาแลว 

คาปรับ และคาสินไหม หากละเมิดตามกฎหมาย PDPA ตองจายเทาไหร? แจงใหทราบดวยทั่วกันวา ผูที่มี

อาํนาจพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองคาปรับ และการกําหนดโทษ คือคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยอาศัยอํานาจ
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ของ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ในการที่จะพิจารณาบทลงโทษใน 3 ลักษณะ คือความรับผิดทาง

แพง โทษอาญา และโทษทางปกครอง โดยในกฎหมาย PDPA มีการระบุไวอยางชัดเจน ดังนี ้

ความรับผิดทางแพง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีสถานะเปนผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล (Data 

Processor) หากมีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA จนทําใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ไมวาจะจงใจหรือประมาทเลินเลอ จะตองชดใชคาสินไหมทดแทนแกเจาของขอมูลสวนบุคคลตามความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน หรือคณะกรรมการคุมครองขอมูลฯ อาจพิจารณาเพิ่มโทษเปน 2 เทาจากความเสียหายจริงท่ีเกิดข้ึน          

สูตรคํานวณ คือ คาปรับจริง + 2 เทาของคาปรับ = เงินคาสนิไหมทดแทนท่ีตองจาย 

โทษทางอาญา สําหรับโทษอาญาของกฎหมาย PDPA กําหนดไว 2 ลักษณะ คือ การปรับเงิน และการ

จําคุก หรืออาจโดนทั้ง 2 โทษ ดังนี้ เก็บ รวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เก็บขอมูลสวนบุคคลออนไหว 

สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล มีโทษจําคุกไม

เกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ เก็บ รวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เก็บ

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล เพ่ือแสวงหาประโยชน มีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 1 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

กรณีผูปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย นําขอมลูสวนบุคคลท่ีทราบจากหนาที่ไปเปดเผย มโีทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับ

ไมเกิน 5 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

หากกรณีผูกระทําผิดเปน ‘นิติบุคคล’ ซ่ึงเกิดจากการสั่งการของกรรมการ ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบภายใน

งานนั้น หรือละเวนที่จะส่ังการเปนเหตุใหเกิดการทําผิดกฎหมาย PDPA บุคคลดังกลาวจะตองรับโทษตามบทลงโทษที่

กฎหมายบัญญัติไวในความผิดนั้นดวย แมวาการกําหนดโทษจะอางอิงจากพฤติการณตาง ๆ เชน ความรายแรงของ

ความเสียหาย ผลประโยชนที่ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไดรับตลอดจนสถานะทางการเงิน การบรรเทาใน

สวนท่ีเกิดความเสียหาย หรือข้ึนอยูที่ดุลยพินิจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลฯ ซ่ึงบทลงโทษอาจรวมท้ัง ความรับผิด

ทางแพง โทษอาญา และโทษทางปกครองรวมดวย 

บทลงโทษทางปกครอง กรณีบุคคล หรือนิติบุคคล มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลภายใต ‘วัตถุประสงค

อันชอบดวยกฎหมาย’ โดยกฎหมายของ PDPA อนุญาตใหทําไดโดยอางอิงจากฐานสัญญา หรือฐานประโยชนโดยชอบ

ตามกฎหมาย ซึ่งตองมีการดําเนินการตามกฎหมายบัญญัติไววา หากผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลหรือ

ตัวแทนผูควบคุมขอมูล หากไมดําเนินตามกฎหมายบัญญัติจะถือวาละเมิดกฎหมาย PDPA มีโทษปรับไมเกิน 1 ลาน

บาท โดยมีขอบัญญัติดังนี้ แจงขอมูลของผูจัดเก็บ ระบุวัตถุประสงคและรายละเอียดขอมูลในการจัดเก็บ กําหนด

ระยะเวลาในการจัดเก็บ แจงแกเจาของขอมูลที่จะอาจจะถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม แจงสิทธิตางๆ และดําเนินการตาม

คําขอของเจาของขอมูล จัดทําบันทึกรายการขอมูลสวนบุคคล มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามความเส่ียงของ

ขอมูลอยางเหมาะสม จัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย (เจาหนาที่ DPO) โทษปรับทางปกครอง

สาํหรับควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูลหรือตัวแทนผูควบคุมขอมลู ไมเกิน 3 ลานบาท ในกรณีดังนี้ 
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เปดเผยขอมูลสวนบุคคลไมไดรับความยินยอม เก็บ รวบรวมขอมูลโดยไมขอความยินยอมแกเจาของขอมูล    

ไมแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดแกเจาของขอมูล ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลผิดวัตถุประสงคที่แจงไว เก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง

ตางประเทศที่ขัดตอขอบัญญัติตามกฎหมาย PDPA เก็บขอมูลสวนบุคคลออนไหวโดยไมไดรับความยินยอม โทษปรับ

ทางปกครองสําหรับควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูลหรือตัวแทนผูควบคุมขอมูลไมเกิน 5 ลานบาท ในกรณีดังน้ี เก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหว ประวัติอาชญากรรม โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวน

บุคคล ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไวแกบุคคลที่สาม สง

หรือโอนขอมลูสวนบุคคลออนไหวไปยังตางประเทศท่ีผิดตอบทบัญญัติตามกฎหมาย 

โทษปรับทางปกครองไมเกิน 1 ลานบาท จากกรณีนี้ ไมมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) หรือ 

แตงต้ังตัวแทนในกรณีท่ีเปนกิจการขนาดใหญ หรือมีการเก็บ รวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคลเปนจํานวนมาก 

ไมดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ ของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) โดยจัดหาเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณอยางเพียงพอ รวมท้ังอํานวย ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติหนาที่คุมครองขอมูล

สวนบุคคล ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) ออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจางดวยเหตุที่เจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย PDPA โทษปรับทางปกครองไมเกิน 5 แสนบาท จากกรณีนี้ ไม

ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญหรือไมมาชี้แจงขอเท็จจริง หรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงาน

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล 

นอกจากนี้ คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญมีอํานาจส่ังลงโทษปรับทางปกครองตามที่กําหนดไว หรือสามารถสั่งให

แกไข และตักเตือนกอนไดเชนกัน หลังจากที่ทุกทานไดทราบขอมูลเร่ืองคาปรับ คาสินไหมทดแทน และโทษทาง

ปกครองที่ตองจาย หากบุคคลหรือนิติบุคคลมีการละเมิดกฎหมาย PDPA ไมวาจะเหตุจงใจหรือประมาทก็ตาม 

ผูประกอบการสามารถแตงต้ังเจาหนาที่ DPO เพื่อใหการดําเนินการขององคกรสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิด

กฎหมายได ซ่ึงเปนแนวทางท่ีดี ที่ทุกองคกรควรดําเนินการ ในขณะเดียวกัน ธุรกจิขนาดเล็ก หรือ SME หากไมไดมีการ

เก็บขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก หรือมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนคร้ังคราว อาจพิจารณาแตงตั้ง

เจาหนาท่ีประสานงานขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจเร่ืองกฎหมาย PDPA ก็จะสามารถลดความเส่ียงการ

ละเมิดกฎหมายไดเชนกัน 

 

------------------------------------------------------------------------- 

 

ผูจัดทํา / เรียบเรียง : นางสาวณัฏฐนันท คงทน / นักส่ือสารมวลชนชาํนาญการ 

หนวยงาน : ฝายขาวและรายการ สวท.ปตตานี  

แหลงที่มา : ขาวจริงประเทศไทย https://shorturl.asia/NFIhb/ PDPA Thailand https://shorturl.asia/xFJpI 
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