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สรุป 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หากท

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งมีบทลงโทษกรณีละเลย

หนาที่ดงักลาวตามกฎหมายอยางไร ทานสามารถอานเพิ่มเติมไดที่ 

สวนบุคคล สิ่งที่องคกรไมควรละเลย” 

สวนบุคคลแกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เหตุการณท่ีเชื่อไดวามีการละเมิดกับขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูภายใตการดูแลขององคกร หลายองคกร

สถานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจกังวล สงสัย และมีคําถามวาองคกรจะมีวิธีการหรือขั้นตอนในการรับมือ

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอยางไร ใหสอดคลองกับ 

ละเมิดแก สคส. และเจาของขอมูลสวนบุคคลในทันทีที่

คลายความสงสัยดังกลาว สคส. ไดออกประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติม เร่ือง 

“หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ

ธันวาคม 2565 ที่ผานมา เพื่อกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล แกผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) เมื่อไดรับแจงขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคล

อะไรคือนิยามการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

บุคคล ไววาเปนกรณีการละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ที่ทําใหเกิดการสูญหาย เขาถึง ใช 

เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือ

เจตนา ความจงใจ ความประมาทเลินเลอ

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ภัยคุกคามทางไซเบอร

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่องคกรมีหนาที่จะตองแจง สคส

PDPA น้ัน จะตองเปนการละเมิดที่มีลั

การละเมิดความถกูตองครบถวนของขอมูลสวนบุคคล 

5 ข้ันตอน แผนการรับมือเหตุละเมิดข

เมื่อองคกรของทานไดรับแจงขอมูลเบื้องตนวาเกิดเหตุการณไมปกติ เขาขายเปนเหตุการละเมิดขอมูล

สวนบุคคล องคกรของทานในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจําตอง

 (1) ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลการละเมิด

การละเมดิขอมูลสวนบุคคลในเบื้องตน

วาขอมูลการละเมิดที่ไดรับแจงเบื้องตนนั้น มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริงหรือไม โดย
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สรปุ 5 ขอควรรูเก่ียวกับ PDPA 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA นั้น ไดบัญญัติบทบาทหนาที่แกผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หากทานยังไมแนใจวาองคกรในฐานะผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งมีบทลงโทษกรณีละเลย

หนาท่ีดังกลาวตามกฎหมายอยางไร ทานสามารถอานเพิ่มเติมไดที่ “รูกอนโดนปรับ! การแจงเหตุละเมิดขอมูล

” อยางไรก็ตาม กอนท่ีองคกรจะพิจารณาดําเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูล

สวนบุคคลแกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) และเจาของขอมูลสวนบคุคล เมื่อเกิด

เหตุการณท่ีเชื่อไดวามีการละเมิดกับขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายใตการดูแลขององคกร หลายองคกร

สถานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจกังวล สงสัย และมีคาํถามวาองคกรจะมีวิธีการหรือขั้นตอนในการรับมือ

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอยางไร ใหสอดคลองกับ PDPA และเมื่อเกิดเหตุละเมิดจะตองแจงเหตุ

และเจาของขอมูลสวนบุคคลในทันทีที่เกิดเหตุที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเลยหรือไม

ไดออกประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติม เร่ือง 

หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565” ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 

ท่ีผานมา เพื่อกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล แกผูควบคุม

เมื่อไดรับแจงขอมลูในเบ้ืองตนวามีเหตกุารละเมดิขอมูลสวนบคุคล

อะไรคือนิยามการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ? ประกาศฯ ดังกลาวไดนิยามการละเมิดขอมูลสวน

บุคคล ไววาเปนกรณีการละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ที่ทําใหเกิดการสูญหาย เขาถึง ใช 

เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ไมวาจะเกิดจาก

ความประมาทเลินเลอ การกระทําโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ

ภัยคุกคามทางไซเบอร ขอผิดพลาดบกพรองหรืออุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่องคกรมีหนาที่จะตองแจง สคส. และเจาของขอมูลสวนบุคคลตาม 

น้ัน จะตองเปนการละเมิดที่มีลักษณะที่เก่ียวของกับการละเมิดความลับของขอมูลสวนบุคคล

กตองครบถวนของขอมลูสวนบุคคล หรือ การละเมดิความพรอมใชงานของขอมูล

ขั้นตอน แผนการรับมือเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

เม่ือองคกรของทานไดรับแจงขอมูลเบื้องตนวาเกิดเหตุการณไมปกติ เขาขายเปนเหตุการละเมิดขอมูล

สวนบุคคล องคกรของทานในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจําตองดําเนินการตาม 5 ขั้นตอน

ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลการละเมิดที่ไดรับแจงและตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

การละเมิดขอมูลสวนบคุคลในเบื้องตน โดยไมชักชาเทาที่จะสามารถทําได องคกรจะตองดําเนินการประเมิน

วาขอมูลการละเมิดที่ไดรับแจงเบื้องตนนั้น มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริงหรือไม โดย
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นั้น ไดบัญญัติบทบาทหนาที่แกผู

านยังไมแนใจวาองคกรในฐานะผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังมีบทลงโทษกรณีละเลย

การแจงเหตุละเมิดขอมูล

อยางไรก็ตาม กอนที่องคกรจะพิจารณาดําเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูล

และเจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อเกิด

เหตุการณท่ีเชื่อไดวามีการละเมิดกับขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายใตการดูแลขององคกร หลายองคกรซึ่งอยูใน

สถานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจกังวล สงสัย และมีคําถามวาองคกรจะมีวิธีการหรือข้ันตอนในการรับมือ

และเมื่อเกิดเหตุละเมิดจะตองแจงเหตุ

เกิดเหตุที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเลยหรือไม เพ่ือ

ไดออกประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติม เร่ือง 

ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 15 

ที่ผานมา เพื่อกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล แกผูควบคุม

เมื่อไดรับแจงขอมูลในเบื้องตนวามีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ยามการละเมิดขอมูลสวน

บุคคล ไววาเปนกรณีการละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ที่ทําใหเกิดการสูญหาย เขาถึง ใช 

ไมวาจะเกิดจาก

อํานาจหรือโดยมิชอบ การกระทํา

หรือเหตุอ่ืนใด โดย

และเจาของขอมูลสวนบุคคลตาม 

กษณะที่เกี่ยวของกับการละเมิดความลับของขอมูลสวนบุคคล หรือ

หรือ การละเมิดความพรอมใชงานของขอมูล สวนบุคคล  

เมื่อองคกรของทานไดรับแจงขอมูลเบ้ืองตนวาเกิดเหตุการณไมปกติ เขาขายเปนเหตุการละเมิดขอมูล

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

และตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

องคกรจะตองดําเนินการประเมิน

วาขอมูลการละเมิดที่ไดรบัแจงเบื้องตนนั้น มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริงหรือไม โดย
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ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลควรดําเนินการตรวจสอบมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ทั้งมาตรการเชิงองคกร (organizational measures) 

ประเมินความเส่ียง การสรางความตระหนักและการอบรมความรูแกบุคลากรภายในองคกร 

มาตรการเชิงเทคนิค เชน ระบบการเขารหัสขอมูล 

กายภาพ เชน การมีระบบความปลอดภัย กลองวงจรปดสอดสองดูแลบริเวณที่มีการเก็บเซิรฟเ

เปนตน  ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลดังกลาว

ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวน

บุคคลในสวนที่เก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเอง เพื่อยืนยันวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้น

หรือไม โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองพิจารณารายละเอียดจากขอเท็จจริงที่เก่ียวของ รวมทั้งประเมิน

ความเสี่ยงที่การละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

พิจารณาในการดําเนินการขั้นตอนตอไป ในสวนของการระงับเหตุละเมิ

บุคคลดงักลาว 

(2) ปองกัน ระงับ หรือแกไขเพ่ือใหการละเมิดขอมูลสวนบุคคลสิ้นสุด

สวนบุคคลสงผลกระทบเพ่ิมเติมโดยทันที

เก่ียวกับการละเมิด รวมทั้งประเมินความเส่ียงของเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแลวพบวาเหตุละเมิดขอมูล

สวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการดวยตนเองหรือส่ังการใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหรือผูเก่ียวของดํา

ปองกัน ระงับ หรือแกไขใหเหตุการณละเมิดนั้นส้ินสุดลง หรือทุเลาลงเทาที่สามารถกระทําไดโดยทันที เชน 

กรณีเว็บไซตผูใหบริการ Web Hosting 

เกิดปญหาขอผิดพลาดของโปรแกรมในการต

บุคคลไมสามารถเขาใชบริการได . 

กรณีดังกลาว เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับแจงเหตุจากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลจะตองตรวจสอบขอเท็จจริงของเหตุดังกลาว และประเมินค

วามผีลกระทบอยางไร อยางในกรณีนี้ เปนกรณีที่เกิดเหตุผิดพลาดบกพรองของระบบที่ทําใหเจาของขอมูลไม

สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งเปนเหตุละเมดิขอมูลสวนบคุคล เมื่อประเมินเหตุละเมิดดงักลาวเรียบรอย

แลว ผูควบคุมขอมูลจะตองสั่งการใหผูประมวลผลขอมูลดําเนินการแกไขขอบกพรองของโปรแกรมในการ

ตรวจสอบสิทธิการเขาถึงดังกลาวโดยทันที เพื่อระงับผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว  ทั้งนี้ ในการดําเนินการเชนวานั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจใชมาตรการทางบุคลากร 

กระบวนการ หรือเทคโนโลยีที่จําเปนและเหมาะสม เพ่ือระงับเหตุการละเมิดขอมูลสวนบคุคลดังกลาว
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ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลควรดําเนินการตรวจสอบมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

organizational measures) เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การ

ประเมินความเส่ียง การสรางความตระหนักและการอบรมความรูแกบุคลากรภายในองคกร 

เชน ระบบการเขารหัสขอมูล การทําขอมูลแฝง เปนตน ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทาง

เชน การมีระบบความปลอดภัย กลองวงจรปดสอดสองดูแลบริเวณที่มีการเก็บเซิรฟเ

ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 

ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองดาํเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวน

บุคคลในสวนที่เก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเอง เพื่อยืนยันวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้น

หรือไม โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองพิจารณารายละเอียดจากขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ รวมทั้งประเมิน

ความเส่ียงท่ีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

พิจารณาในการดําเนินการขั้นตอนตอไป ในสวนของการระงับเหตุละเมิด และการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวน

ปองกัน ระงับ หรือแกไขเพ่ือใหการละเมิดขอมูลสวนบุคคลสิ้นสุด หรือไมใหการละเมิดขอมูล

สวนบุคคลสงผลกระทบเพิ่มเติมโดยทันที หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

วมทั้งประเมินความเส่ียงของเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแลวพบวาเหตุละเมิดขอมูล

สวนบุคคลดังกลาวมีความเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบตอสทิธแิละเสรีภาพของบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการดวยตนเองหรือสั่งการใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหรือผูเก่ียวของดําเนนิการใชมาตรการในการ

ปองกัน ระงับ หรือแกไขใหเหตุการณละเมิดนั้นส้ินสุดลง หรือทุเลาลงเทาท่ีสามารถกระทําไดโดยทันที เชน 

Web Hosting ท่ีรับจางประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

เกิดปญหาขอผิดพลาดของโปรแกรมในการตรวจสอบสิทธิการเขาถึง ทําใหผูใชบริการซึ่งเปนเจาของขอมูลสวน

กรณีดังกลาว เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับแจงเหตุจากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลจะตองตรวจสอบขอเท็จจริงของเหตุดังกลาว และประเมินความเส่ียงของเหตุละเมิดดังกลาว

วามผีลกระทบอยางไร อยางในกรณีนี้ เปนกรณีที่เกิดเหตผุิดพลาดบกพรองของระบบท่ีทําใหเจาของขอมูลไม

สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได ซ่ึงเปนเหตลุะเมิดขอมูลสวนบุคคล เมื่อประเมินเหตุละเมิดดังกลาวเรียบรอย

ตองสั่งการใหผูประมวลผลขอมูลดําเนินการแกไขขอบกพรองของโปรแกรมในการ

ตรวจสอบสิทธิการเขาถึงดังกลาวโดยทันที เพื่อระงับผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล

ทั้งน้ี ในการดําเนินการเชนวานั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจใชมาตรการทางบุคลากร 

บวนการ หรือเทคโนโลยีท่ีจําเปนและเหมาะสม เพื่อระงับเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
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ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลควรดําเนินการตรวจสอบมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การ

ประเมินความเสี่ยง การสรางความตระหนักและการอบรมความรูแกบุคลากรภายในองคกร เปนตน และ

เปนตน ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการทาง

เชน การมีระบบความปลอดภัย กลองวงจรปดสอดสองดูแลบริเวณที่มีการเก็บเซิรฟเวอรขององคกร 

ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดขอมูลสวน

บุคคลในสวนที่เก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเอง เพ่ือยืนยันวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้นจริง

หรือไม โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองพิจารณารายละเอียดจากขอเท็จจริงที่เก่ียวของ รวมทั้งประเมิน

ความเส่ียงท่ีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เพื่อประกอบ

ด และการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวน

หรือไมใหการละเมิดขอมูล

หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

วมทั้งประเมินความเส่ียงของเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแลวพบวาเหตุละเมิดขอมูล

สวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสทิธิและเสรีภาพของบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

เนินการใชมาตรการในการ

ปองกัน ระงับ หรือแกไขใหเหตุการณละเมิดนั้นสิ้นสุดลง หรือทุเลาลงเทาที่สามารถกระทําไดโดยทันที เชน 

ที่รับจางประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

รวจสอบสิทธิการเขาถงึ ทําใหผูใชบริการซ่ึงเปนเจาของขอมูลสวน

กรณีดังกลาว เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับแจงเหตุจากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุม

วามเส่ียงของเหตุละเมิดดังกลาว

วามผีลกระทบอยางไร อยางในกรณีน้ี เปนกรณีที่เกิดเหตุผิดพลาดบกพรองของระบบที่ทําใหเจาของขอมูลไม

สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งเปนเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล เมื่อประเมินเหตุละเมิดดังกลาวเรียบรอย

ตองส่ังการใหผูประมวลผลขอมูลดําเนินการแกไขขอบกพรองของโปรแกรมในการ

ตรวจสอบสิทธิการเขาถึงดังกลาวโดยทันที เพ่ือระงับผลกระทบที่เกิดจากเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล

ทั้งนี้ ในการดําเนินการเชนวานั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจใชมาตรการทางบุคลากร 

บวนการ หรือเทคโนโลยีที่จําเปนและเหมาะสม เพื่อระงับเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
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(3) แจงเหตุการละเมิดแกสาํนักงานคณะกรรมการขอมูลสวนบุคคลโดย

นับแตทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทาํได

ละเมิดขอมูลสวนบุคคลจริง ซึ่งปรากฏวาเหตุการละเมิดดังกลาวมีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแก

สํานักงานคณะกรรมการขอมลูสวนบุคคล 

กระทําได 

แตอยางไรก็ตาม กรณีมีเหตุจําเปนที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถแจงเหตุละเมิดท่ีความเส่ียง

ที่จะกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลภายใน 

ดําเนินการชี้แจงเหตุผลความจําเปนและรายละเอียดที่ เกี่ยวของกับการแจงเหตุลาชาแกสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อแสดงใหเห็นวามีเหตุจําเปนที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดท่ีทําใหแจง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลลาชา

สคส. จะพิจารณายกเวนความผิดจากการแจงเหตกุารละเมดิขอมูลสวนบุคคลลาชาตามที่เห็นสมควร

(4) แจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม

ชักชา ในกรณีที่การละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความเส่ี

บุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่มีความเส่ียงสูงนั้น

ใหแกเจาของขอมลูสวนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการละเมิดดังกลาวโดยไมชักชา พรอมกับแจงแนวทาง

ในการเยยีวยาผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุละเมิดดังกลาวไปดวย

อยางไรก็ตาม หากโดยสภาพผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถดําเนินการแจงเหตุการละเมิดใหแก

เจาของขอมูลสวนบุคคล เปนรายบุคคล เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดเนื่องจากไมมีวิธีการ

ติดตอ หรือโดยเหตุจําเปนอื่นใด  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจแจงเหตุการละเมิดแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

เปนกลุม หรือแจงเปนการทั่วไปผานส่ือสาธารณะ

วิธีการอ่ืนใดที่เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับผลกระทบ

เชน เว็บไซตท่ีใหบริการแกลูกคาขององคกร เปนตน ทั้งนี้ การแจงในลักษณะดังกลาวจะตองไมกอใหเกิดความ

เสียหายหรือผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล

(5) ดําเนินการตามมาตรการที่จําเปนและเหมาะสมเพ่ือระงับ

จากเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาว

ผลกระทบจากการเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต ซึ่งรวมถึงการทบทวน

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

คํานึงถึงระดับความเสี่ยงตามปจจัยทางเทคโนโลยี บริบท สภาพแวดลอม มาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับสําหรับ

สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยจังหวดัปตตานี กรมประชาสัมพันธ
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แจงเหตุการละเมิดแกสาํนกังานคณะกรรมการขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาภายใน

นับแตทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทําได เมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงแลวเห็นวา มีเหตุอันควรเชื่อวามีการ

ซ่ึงปรากฏวาเหตุการละเมิดดังกลาวมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแก

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลสวนบุคคล (สคส.) โดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมงนับแตทราบเหตุเทาที่สามารถ

แตอยางไรก็ตาม กรณีมีเหตุจําเปนที่ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลไมสามารถแจงเหตุละเมิดท่ีความเส่ียง

ที่จะกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลภายใน 72 ชั่วโมงดังกลาวได ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตอง

นินการชี้แจงเหตุผลความจําเปนและรายละเอียดที่ เ ก่ียวของกับการแจงเหตุลาชาแกสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อแสดงใหเห็นวามีเหตุจําเปนที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดท่ีทําใหแจง

เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลลาชา โดยจะตองแจงแก สคส. โดยเร็วไมเกินสิบหาวันนับแตทราบเหตุ โดย 

จะพิจารณายกเวนความผิดจากการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลลาชาตามที่เห็นสมควร

แจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม

ในกรณีที่การละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่มีความเส่ียงสูงนั้น

ใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการละเมิดดังกลาวโดยไมชักชา พรอมกับแจงแนวทาง

ทบที่เกดิจากเหตุละเมิดดังกลาวไปดวย 

อยางไรก็ตาม หากโดยสภาพผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถดําเนินการแจงเหตุการละเมิดใหแก

เจาของขอมูลสวนบุคคล เปนรายบุคคล เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดเนื่องจากไมมีวิธีการ

ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลอาจแจงเหตุการละเมิดแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

หรือแจงเปนการท่ัวไปผานส่ือสาธารณะ  สื่อสังคม ออนไลน หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ

วิธีการอ่ืนใดที่เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับผลกระทบ หรือบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงการแจงดังกลาวได 

เชน เว็บไซตที่ใหบริการแกลกูคาขององคกร เปนตน ท้ังนี้ การแจงในลักษณะดังกลาวจะตองไมกอใหเกิดความ

เสียหายหรือผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ดําเนินการตามมาตรการที่จําเปนและเหมาะสมเพ่ือระงับ ตอบสนอง แกไข หรือฟนฟูสภาพ

ตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดังกลาว ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองดําเนินการปองกันและลด

ผลกระทบจากการเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต ซึ่งรวมถึงการทบทวน

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม โดย

คํานึงถึงระดับความเสี่ยงตามปจจัยทางเทคโนโลยี บริบท สภาพแวดลอม มาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับสําหรับ
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ภายใน 72 ช่ัวโมง

เหตุอันควรเชื่อวามีการ

ซ่ึงปรากฏวาเหตุการละเมิดดังกลาวมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแก

ชั่วโมงนับแตทราบเหตุเทาท่ีสามารถ

แตอยางไรก็ตาม กรณีมีเหตุจาํเปนที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถแจงเหตุละเมิดที่ความเส่ียง

ชั่วโมงดังกลาวได ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตอง

นินการชี้แจงเหตุผลความจําเปนและรายละเอียดท่ีเ ก่ียวของกับการแจงเหตุลาชาแกสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อแสดงใหเห็นวามีเหตุจําเปนท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดที่ทําใหแจง

บหาวันนับแตทราบเหตุ โดย 

จะพิจารณายกเวนความผิดจากการแจงเหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคลลาชาตามท่ีเห็นสมควร 

แจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม

ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองดําเนินการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่มีความเส่ียงสูงนั้น

ใหแกเจาของขอมูลสวนบคุคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการละเมิดดังกลาวโดยไมชักชา พรอมกับแจงแนวทาง

อยางไรก็ตาม หากโดยสภาพผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถดําเนินการแจงเหตุการละเมิดใหแก

เจาของขอมูลสวนบุคคล เปนรายบุคคล เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดเนื่องจากไมมีวิธีการ

ผูควบคุมขอมูลสวนบคุคลอาจแจงเหตุการละเมิดแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ

การแจงดังกลาวได 

เชน เว็บไซตที่ใหบริการแกลูกคาขององคกร เปนตน ทั้งนี้ การแจงในลกัษณะดังกลาวจะตองไมกอใหเกิดความ

หรือฟนฟูสภาพ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จะตองดําเนินการปองกันและลด

ผลกระทบจากการเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต ซ่ึงรวมถึงการทบทวน

ที่เหมาะสม โดย

คํานึงถึงระดับความเสี่ยงตามปจจัยทางเทคโนโลยี บริบท สภาพแวดลอม มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับสําหรับ
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หนวยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวมใช และเปดเผยขอมลูสวนบุคคล ทรัพยากรที่ตองใช และ

อน่ึง 5 ขั้นตอน ในการรับมือเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลขางตน เปนแนวทางเบื้องตนแกผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกําหนดบทบาทหนาที่แกผูควบ

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดใน คูมือแนวทางกา

แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เวอรชั่น 

บุคคลตอไป 

กฎหมายที่เก่ียวของ ไดแก

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2565 

 

------------------------------------------------------------------------------

 

ผูจัดทํา/เรียบเรียง : นางสาวณัฏฐนันท คงทน

หนวยงาน : ฝายขาวและรายการ สวท

แหลงที่มา :  PDPA Thailand https://shorturl.asia/5rz2H
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หนวยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวมใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทรัพยากรที่ตองใช และความเปนไปไดในการดําเนินการประกอบกัน

ข้ันตอน ในการรับมือเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลขางตน เปนแนวทางเบื้องตนแกผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกําหนดบทบาทหนาที่แกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไว อยางไรก็ตาม องคกรตางๆ สามารถศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดใน คูมือแนวทางการประเมินความเส่ียงและ

ละเมิดขอมูลสวนบุคคล เวอรชั่น 1.0 เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวน

ก พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวน

------------------------------------------------------------------------------ 

นางสาวณัฏฐนันท คงทน / นสม.ชก 
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หนวยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงคของการเก็บ

ความเปนไปไดในการดําเนินการประกอบกัน

ข้ันตอน ในการรับมือเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลขางตน เปนแนวทางเบื้องตนแกผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

องคกรตางๆ สามารถศึกษา

รประเมินความเส่ียงและ

เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวน

.2562 ประกาศ

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวน


