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Gmail (Google Mail) คอือะไร ? 

Gmail คือ บริการฟรีอีเมล เปนบริการที่พัฒนาโดย

โปรแกรมของบุคคลที่สาม ที่ซิงโครไนซเนื้อหา

จํากัด ในวันที่ 1 เมษายน 2004 และส้ินสุดขั้นตอนการทดสอบในวันที่ 

Gmail มีผูใชที่ใชงานอยู 1.5 พันลานคนทั่วโลก

ในการเปดตัว Gmail มีขอพ้ืนที่เก็บขอมูลเริ่มตนที่หนึ่ง

ในเวลานั้นอยางมาก วันนี้บริการมาพรอมกับพื้นท่ีเก็บขอมูล 

กะไบตรวมทั้งไฟลแนบในขณะที่สามารถสงอีเมลไดสูงสุด 

จากGoogle Drive ลงในอีเมลไดอีกดวย  

เซิรฟเวอรอีเมลของ Google จะสแกนอีเมลโดยอัตโนมัติสําหรับวัตถุประสงคหลายประการรวมถึงเพ่ือ

กรองสแปมและมัลแวรและเพิ่มโฆษณาที่คํานึงถึงบริบทถัดจากอีเมล

วิพากษวิจารณอยางมากจากผูสนับสนุนความเปนสวนตัวเนื่องจากความกังวลเก่ียวกับ

ความสะดวกในการตรวจสอบโดยบุคคลที่สามผูใชขอ

ยังที่อยู Gmail และ Google อาจเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อลดความเปนสวนตัวโดยการรวมขอมูลกับการใชขอมูลอ่ืน ๆ 

ของ Google บริษัท ถูกฟองรองเก่ียวกับประเด็นดงักลาว

จะตอง “คาดหวัง” โดยอัตโนมัติและอางวาบริการไมแสดงโฆษณาถัดจากขอความที่อาจมีความละเอียดออนเชน

ขอความท่ีกลาวถงึเชื้อชาติศาสนารสนิยมทางเพศสุขภาพหรืองบการเงิน 

ยุติการใชเนื้อหา Gmail ตามบริบทเพ่ือวัตถุประสงคในการโฆษณาโดยอาศัยขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชบริการอ่ืน ๆ 

แทน 

ในฐานะที่ Gmail หรือ Google Mail 

กับคุณสมบัติเพิ่มเติมที่ออกแบบมาสําหรับ

yourcompany.com) รับประกันความพรอมในการทํางาน 

บํารุงรักษา พื้นที่เก็บขอมูลขนาด 30GB การสนับสนุนทางโทรศัพทและอีเมลตลอด 

ของการซิงโครไนซกับ Microsoft Outlook

รวมแอปของบุคคลที่สามที่ซื้อจาก Google Workspace
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เปนบริการที่พัฒนาโดย Google ผูใชสามารถเขาถึง Gmail

ที่ซิงโครไนซเนื้อหาอีเมลผานโปรโตคอล POP หรือ IMAP Gmail เริ่มเปน

และส้ินสุดข้ันตอนการทดสอบในวันที่ 7 กรกฎาคม 2009 ภายในเดือนตุลาคม 

พันลานคนทั่วโลก  

มีขอพ้ืนที่เก็บขอมูลเริ่มตนที่หน่ึงกิกะไบตตอผูใช ซึ่งเปนจํานวนที่สูงกวาคูแขงที่มีให

วันน้ีบริการมาพรอมกับพื้นที่เก็บขอมูล 15 กิกะไบต ผูใชสามารถรับอีเมลที่มีขนาดไมเกิน 

งอีเมลไดสูงสุด 25 เมกะไบต ในการสงไฟลขนาดใหญผูใชสามารถแทรกไฟล

จะสแกนอีเมลโดยอัตโนมัติสําหรับวัตถุประสงคหลายประการรวมถึงเพ่ือ

และเพ่ิมโฆษณาที่คํานึงถึงบริบทถัดจากอีเมล แนวปฏิบัติดานการโฆษณานี้ไดรับการ

วิพากษวิจารณอยางมากจากผูสนับสนุนความเปนสวนตัวเนื่องจากความกังวลเก่ียวกับการเก็บรักษาขอมูลท่ี

ความสะดวกในการตรวจสอบโดยบุคคลที่สามผูใชของผูใหบริการอีเมลรายอื่นที่ไมเห็นดวยกับนโยบายในการสงอีเมลไป

อาจเปล่ียนแปลงนโยบายเพื่อลดความเปนสวนตัวโดยการรวมขอมูลกับการใชขอมูลอ่ืน ๆ 

บริษัท ถูกฟองรองเก่ียวกับประเด็นดังกลาว Google ระบุวาผูใชอีเมลตอง “คาดหวัง

โดยอัตโนมัติและอางวาบริการไมแสดงโฆษณาถัดจากขอความที่อาจมีความละเอียดออนเชน

ขอความที่กลาวถึงเชื้อชาติศาสนารสนิยมทางเพศสุขภาพหรืองบการเงิน . ในเดือนมิถุนายน 2017 Google 

อวัตถุประสงคในการโฆษณาโดยอาศัยขอมูลที่รวบรวมจากการใชบริการอ่ืน ๆ 

Google Mail เปนสวนหน่ึงของ Google Workspace ซ่ึง Gmail 

กับคุณสมบัติเพ่ิมเติมที่ออกแบบมาสําหรับการใชงานทางธุรกิจ ไดแก : ที่อยูอีเมลพรอมชื่อโดเมนของลูกคา 

รับประกันความพรอมในการทํางาน 99.9% โดยไมมีกําหนดเวลาหยุดทํางานสําหรับการ

การสนับสนุนทางโทรศัพทและอีเมลตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน

Microsoft Outlook ของ Microsoft 365 และผูใหบริการอีเมลอื่น ๆ รองรับโปรแกรมเสริมท่ี

Google Workspace Marketplace กบั Gmail 
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Gmail บนเว็บและใช

เร่ิมเปนรุนเบตาแบบ

ภายในเดือนตุลาคม 2019 

ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงกวาคูแขงที่มีให

ผูใชสามารถรับอีเมลที่มีขนาดไมเกิน 50 เม

ในการสงไฟลขนาดใหญผูใชสามารถแทรกไฟล

จะสแกนอีเมลโดยอัตโนมัติสําหรับวัตถุประสงคหลายประการรวมถึงเพ่ือ

แนวปฏิบัติดานการโฆษณาน้ีไดรับการ

การเก็บรักษาขอมูลท่ีไม จํากัด

งผูใหบริการอีเมลรายอ่ืนที่ไมเห็นดวยกับนโยบายในการสงอีเมลไป

อาจเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อลดความเปนสวนตัวโดยการรวมขอมูลกับการใชขอมูลอ่ืน ๆ 

าดหวัง” วาอีเมลของตน

โดยอัตโนมัติและอางวาบริการไมแสดงโฆษณาถัดจากขอความท่ีอาจมีความละเอียดออนเชน

2017 Google ไดประกาศ

อวัตถุประสงคในการโฆษณาโดยอาศัยขอมูลที่รวบรวมจากการใชบริการอื่น ๆ 

Gmail ก็ไดมาพรอม

ที่อยูอีเมลพรอมชื่อโดเมนของลูกคา (@ 

โดยไมมีกําหนดเวลาหยุดทํางานสําหรับการ

ชั่วโมงทุกวัน ความเขากันได

รองรับโปรแกรมเสริมที่


